
Корисна інформація для тих, хто страждає від булінгу 

 

            Дитина, яка стала жертвою чи свідком цькування, може розказати про це 

батькам (особам, які їх замінюють), педагогам, практичному психологу та директору 

школи. 

Учитель чи інший працівник закладу освіти, який постраждав від цькування, також 

може звернутися до колег, керівника закладу освіти, освітнього омбудсмена та 

уповноважених органів. Крім того, всі особи, які стали жертвами чи свідками булінгу, 

можуть звернутися: 

 на гарячу лінію ГО «Ла Страда – Україна» ( за номером 0 800 500 

225 – для стаціонарного телефону, 116 111 – для мобільного); 

 до Центру соціальної служби з питань сім’ї, дітей та молоді;  

 до Національної поліції України (за номером 102); 

 на гарячу лінію Центру надання безоплатної правової допомоги 

(за номером 0 800 213 103 – цілодобово та безкоштовно в межах України). 

  

Як впоратися з ситуацією самостійно 

 

 Ігноруйте кривдника. Якщо є можливість, намагайтесь уникнути сварки, зробіть 

вигляд, що вам байдуже і йдіть геть. Така поведінка не свідчить про боягузтво, адже, 

навпаки, іноді зробити це набагато складніше, ніж дати волю емоціям. 

  Якщо ситуація не дозволяє вам піти, зберігаючи самовладання, використайте 

гумор. Цим ви можете спантеличити кривдника/кривдників, відволікти його/їх від 

наміру дошкулити вам. 

 Стримуйте гнів і злість. Адже це саме те, чого домагається кривдник. Говоріть 

спокійно і впевнено, покажіть силу духу. 

 Не вступайте в бійку. Кривдник тільки й чекає приводу, щоб застосувати силу. Що 

агресивніше ви реагуєте, то більше шансів опинитися в загрозливій для вашої безпеки і 

здоров’я ситуації. 

 Не соромтеся обговорювати такі загрозливі ситуації з людьми, яким ви довіряєте. 

Це допоможе вибудувати правильну лінію поведінки і припинити насилля. 

 

Що можуть зробити батьки 

 

 Багато учнів соромляться розповідати дорослим, що вони є жертвами булінґу. 

Проте, якщо дитина все-таки підтвердила в розмові, що вона стала жертвою булінґу, 

то скажіть їй: 

 Я тобі вірю(це допоможе дитині зрозуміти, що Ви повністю на її боці). 

 Мені шкода, що з тобою це сталося(це допоможе дитині зрозуміти, що Ви 

переживаєте за неї і співчуваєте їй). 

 Це не твоя провина(це допоможе дитині зрозуміти, що її не звинувачують у тому, 

що сталося). 



 Таке може трапитися з кожним(це допоможе дитині зрозуміти, що вона не 

самотня: багатьом її одноліткам доводиться переживати залякування та агресію в той чи 

той момент свого життя). 

 Добре, що ти сказав мені про це(це допоможе дитині зрозуміти, що вона 

правильно вчинила, звернувшись по допомогу). 

 Я люблю тебе і намагатимуся зробити так, щоб тобі більше не загрожувала 

небезпека(це допоможе дитині з надією подивитись у майбутнє та відчути захист). 

Не залишайте цю ситуацію без уваги. Якщо дитина не вирішила її самостійно, 

зверніться до класного керівника, а в разі його/її неспроможності владнати ситуацію, до 

завуча або директора школи. Найкраще написати і зареєструвати офіційну заяву, адже 

керівництво закладу освіти несе особисту відповідальність за створення безпечного і 

комфортного середовища для кожної дитини. 

Якщо вчителі та адміністрація не розв’язали проблему, не варто зволікати із 

написанням відповідної заяви до поліції. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Практичний психолог/ соціальний педагог 

Покрокові дії 

 

 Повідомляє керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших 

осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком якого він був особисто або 

інформацію про які він отримав від інших осіб. 

 Вживає невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування) 

 Може поспілкуватись з учасниками ситуації: жертвою, кривдником чи 

(кривдниками), свідками. 

 Забезпечує профілактику та запобігання булінгу (цькуванню). 

 Забезпечує надання консультативної допомоги батькам з питань булінгу. 

 Здійснює психологічний супровід здобувачів освіти, які постраждали бід булінгу 

(цькування), стали його свідками або вчинили булінг (цькування). 

 



Класний керівник, учитель-предметник 

Покрокові дії 

 

 Повідомляє керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших 

осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком якого він був особисто або 

інформацію про яку він отримав від інших осіб. 

 Вживає невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування). 

 За рішенням керівника закладу бере участь: 

у проведенні розслідування випадків булінгу; 

засіданні комісії з розгляду випадків булінгу (цькування). 

 Може поспілкуватись з учасниками ситуації: жертвою, кривдником чи 

(кривдниками), свідками. 

 Проводить системну робота з інформування, роз’яснення з метою формування 

навичок толерантної та ненасильницької поведінки, спілкування та взаємодії всіх 

учасників освітнього процесу; організації тематичних заходів, зустрічей, бесід, 

консультацій. 

 

Медичний персонал закладу освіти 

Покрокові дії 

 

 Повідомляє керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших 

осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком якого він був особисто або 

інформацію, про яку він отримав від інших осіб. 

 Вживає невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування). 

 Може поспілкуватись з учасниками ситуації: жертвою, кривдником чи 

(кривдниками), свідками. 

 Надає (у разі необхідності) невідкладну медичну допомогу. 

 

Обслуговуючий  персонал 

Покрокові дії 

 

 Повідомляє керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших 

осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком якого він був особисто або 

інформацію, про яку він отримав від інших осіб. 

 Вживає невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування). 


